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BÁO CÁO
Kết quả triển khai thử nghiệm giải pháp, công nghệ, chức năng, tính 

năng đối với Nền tảng quản lý cán bộ, công chức, viên chức quốc gia

Kính gửi: - Sở Nội vụ tỉnh Hưng Yên.

Thực hiện Công văn số 10559/SNV-CCVC ngày 28/9/2026 của Sở Nội 
vụ tỉnh Hưng Yên về việc tiếp tục triển khai và báo cáo đánh giá kết quả thử 
nghiệm giải pháp, công nghệ, chức năng, tính năng đối với Nền tảng quản lý 
cán bộ, công chức, viên chức (CBCCVC) quốc gia, UBND xã Hưng Phú báo 
cáo kết quả triển khai thực hiện như sau:

I. CÔNG TÁC TỔ CHỨC TRIỂN KHAI THỬ NGHIỆM TẠI ĐỊA 
PHƯƠNG

1. Công tác triển khai, hướng dẫn cán bộ, công chức (CBCC)

- UBND xã đã quán triệt, triển khai thực hiện Công văn số 10559/SNV-
CCVC của Sở Nội vụ; đồng thời giao công chức Văn phòng Văn hoá Xã hội 
làm đầu mối quản trị hệ thống, chịu trách nhiệm hướng dẫn, đôn đốc toàn bộ 
CBCC xã tham gia thử nghiệm. Chỉ đạo 100% CBCC thuộc UBND xã truy cập 
hệ thống thử nghiệm (tại địa chỉ: [https://thunghiem-congvuso.moha.gov.vn/] 
để đăng nhập, khai thác, cập nhật thông tin hồ sơ cá nhân và thử nghiệm các 
tính năng, dịch vụ trên Nền tảng. 

2. Công tác phối hợp, hướng dẫn, giải đáp của đơn vị cung cấp giải 
pháp thử nghiệm

- UBND xã đã chủ động khai thác, ứng dụng các tài liệu, video hướng 
dẫn do Sở Nội vụ và Tập đoàn VNPT cung cấp; tham gia và tương tác kịp thời 
trên nhóm hỗ trợ kỹ thuật Zalo để giải quyết các vướng mắc phát sinh. 

- Những điểm đạt được:

100% CBCC xã đã hoàn thành việc đăng nhập và thực hiện các thao tác 
thử nghiệm trên hệ thống. 

Công chức quản trị nắm vững quy trình phê duyệt dữ liệu, quản trị phân 
quyền và trích xuất báo cáo. 



Giao diện Nền tảng thử nghiệm trực quan, thân thiện, thao tác tương đối 
thuận tiện. 

- Những điểm tồn tại:

Vào các khung giờ cao điểm, hệ thống đôi lúc xử lý phản hồi còn chậm.

Việc đối khớp dữ liệu một số trường thông tin với CSDL quốc gia về 
Dân cư còn phát sinh lỗi nhỏ do chưa đồng bộ chuẩn định dạng (như quá trình 
đào tạo, ngày tháng năm sinh, quê quán). 

II. ĐÁNH GIÁ VỀ CHẤT LƯỢNG, MỨC ĐỘ ĐÁP ỨNG YÊU 
CẦU CÁC CHỨC NĂNG NỀN TẢNG THỬ NGHIỆM CUNG CẤP

TT
Chức năng nền tảng thử nghiệm 

cung cấp

Không đáp 
ứng yêu 

cầu

Đáp ứng 
yêu cầu 
sử dụng 

(mức độ: 1: 

Chưa đáp 

ứng; 2: Đáp 

ứng cần 

hoàn thiện 

thêm; 3: 

Đáp ứng sử 

dụng; 4: 

Đáp ứng 

tốt)

Ý kiến đánh giá khác

I Xác thực tập trung

Đăng nhập, xác thực người dùng 
bằng số định danh cá nhân qua ứng 
dụng VNeID; tài khoản được cấp 
(đối với từng nhóm người dùng)

4

II Quản lý dữ liệu hồ sơ CBCCVC

Xem và tự cập nhật dữ liệu hồ sơ cá 
nhân (Xem hồ sơ; Cập nhật thông tin 

thay đổi; Gửi yêu cầu cập nhật)
3

Phê duyệt dữ liệu hồ sơ cá nhân 
(Phê duyệt; Từ chối phê duyệt; Tùy 

chỉnh quy trình phê duyệt)

Quy trình phê duyệt rõ 
ràng, phân cấp linh 

hoạt.

Sơ yếu lý lịch (Xem; Tải xuống/in) 4



Quản lý dữ liệu hồ sơ CBCCVC: 
Tạo mới; Cập nhật; Tra cứu; và theo 
dõi toàn bộ quá trình thay đổi thông 

tin hồ sơ

4

III Hỗ trợ nghiệp vụ

Thôi việc/nghỉ hưu: Cảnh báo sớm 
trường hợp đến tuổi hưu; Thực hiện 

quy trình ra quyết định nghỉ hưu

Tính năng cảnh báo 
sớm thiết thực cho 
công tác tham mưu 

nhân sự.

Quản lý tổ chức: Thêm; Cập nhật 
thông tin; Xóa

Đáp ứng tốt cấu trúc 
mô hình tổ chức bộ 
máy hành chính cấp 

xã.

IV Đồng bộ dữ liệu

Cập nhật dữ liệu CBCC khi có thay 
đổi

3

Cập nhật thông tin tổ chức khi có 
thay đổi

Thao tác chuyển đổi, 
cập nhật mượt mà.

Đồng bộ dữ liệu: Đối khớp dữ liệu 
với dân cư; Đồng bộ dữ liệu lên 

CSDL tổng hợp quốc gia; Kết quả 
đồng bộ, đối khớp

Cần tối ưu tốc độ đối 
khớp và hỗ trợ giải 
thích rõ hơn trường 
hợp báo lỗi sai lệch.

V Giám sát chất lượng dữ liệu

Giám sát chất lượng hồ sơ 
CBCCVC: Kiểm tra thông tin sai 

lệch theo quy tắc chất lượng; Thống 
kê số lượng; Xem, tra cứu đến hồ sơ 

chưa đảm bảo chất lượng

4

VI Thống kê, tổng hợp, báo cáo

Thống kê số lượng theo các tiêu chí: 
Loại cán bộ, Giới tính, Trình độ 
chuyên môn, Lý luận chính trị, 
Ngạch, Ngành nghề, Cấp hành 

chính, Kết hợp 2 hoặc 3 tiêu chí

Bộ tiêu chí đa dạng, 
đáp ứng tốt yêu cầu 

tổng hợp báo cáo định 
kỳ.

Theo dõi biến động CBCCVC 4



Tổng hợp báo cáo theo biểu mẫu 
Thông tư số 18/2025/TT-BNV (Mẫu 
0201.K, 0202a.N, 0202b.N, 0203.N)

Xuất báo cáo đúng 
chuẩn biểu mẫu quy 
định của Bộ Nội vụ.

VII Quản trị

Quản trị tài khoản; Phân quyền và 
vai trò người dùng; Ghi nhật ký; 

Quản trị danh mục

Phân quyền chi tiết, 
lưu nhật ký thao tác 
đầy đủ, đảm bảo an 

toàn thông tin.

         III. ĐÁNH GIÁ CHUNG VÀ ĐỀ XUẤT, KIẾN NGHỊ
         1. Đánh giá về mức độ đáp ứng yêu cầu của Nền tảng dùng chung 
quốc gia

Nền tảng quản lý CBCCVC quốc gia dùng chung về cơ bản đáp ứng tốt 
nhu cầu khai thác, quản lý, cập nhật và theo dõi hồ sơ CBCC ở xã. Các nhóm 
chức năng được thiết kế hiện đại, bám sát nghiệp vụ thực tế và hỗ trợ chuẩn 
hóa biểu mẫu báo cáo theo quy định của Bộ Nội vụ. 

2. Đề xuất, kiến nghị

- Đề nghị Bộ Nội vụ và đơn vị phát triển giải pháp tiếp tục tối ưu hóa 
đường truyền, nâng cấp hiệu năng hệ thống nhằm giảm thiểu tình trạng chậm 
trong các giờ cao điểm. 

- Tăng cường cơ chế tự động tìm kiếm, gợi ý sửa lỗi chi tiết khi đối khớp 
dữ liệu với CSDL quốc gia về Dân cư đối với các hồ sơ sai lệch thông tin. 

- Nghiên cứu phát triển thêm phiên bản ứng dụng di động dành riêng cho 
CBCCVC để thuận tiện cho việc tra cứu, cập nhật thông tin cá nhân và nhận 
các thông báo nhắc nhở từ hệ thống. 

Trên đây là Báo cáo kết quả triển khai thử nghiệm Nền tảng quản lý 
CBCCVC quốc gia của UBND xã Hưng Phú, kính gửi Sở Nội vụ tỉnh Hưng 
Yên tổng hợp./.

Nơi nhận:
- Như trên;
- Chủ tịch, các phó Chủ tịch;
- Lưu: VT, VHXH.

KT. CHỦ TỊCH
PHÓ CHỦ TỊCH

Nguyễn Anh Tuấn
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